«Es gibt nichts Aufregenderes, als 66.000
Gaste gleichzeitig zu begriiBen!” Auf diesen
Moment hat Klaus Welter, Geschaftsfiihrer der
Arena One, seit Monaten hingearbeitet. Das
Unternehmen ist u.a. verantwortlich fiir das
VIP-Catering und die Fan-Verpflegung in der
neuen Allianz Arena in Miinchen, dem moderns-
ten FuBballstadion Europas. Die erste groBe
Bewahrungsprobe fiir die Facility-Manage-
ment-Spezialisten und die 12 lizensierten
Kioskbetreiber: drei Eroff
vier Tagen. Gastronomischer Planumsatz:

17 Mio. € jahrlich. www.allianz-arena.de

in nur

ie Woche vom 30. Mai bis 3. Juni
hatte es in sich, nicht nur fiir die
beiden groBen Minchner FuBball-
auch fiir die 800-kapt

Gastro-Mannschaf, die sich aus Angestell-
ten der Arena One und der Kioskbetreiber
usammensetzt (370 VIP-Bereich, 430 of-

sonde

fentliche Gastronomie). Am Mon

Miinchen : 1. FC Niimberg) ging es los.
Dienstag (FC Bayern Miinchen : deutsche
Nationalmannschaft) die groBe Premiere.
Und der Donnerstag (Derby
Bayern) fast schon Routine

weise kalkulieren wir vor jedem Spiel etwa
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Fubballtempel bot zwar ebenso vielen Zu-
schavern Platz wie die neue Arena, aber
deutlich geringere F&B-Kapazi
Kioske). sodass dic
miglichem Umschla

iten (15

fahrungswerte an

~ nicht zuletzt auch
durch entscheidend optimierte  Logi

innerhalb der Outlets — deutlich iibertroffen

wurden. AuBerdem gibt ¢s rund um die Alli-

anz Arena keinerlei Verpflegungsméglich-
keiten  der Andrang auf die Kioske fillt al-
sodeutlich stirker aus als kalkuliert

Ergebnis: 70 % der Vorrite fiir den Diensta
wurden be

its am Montag gebraucht

mussten unsere feranten nachts aus den

Betten klingeln®, erzihlt Kioskmanag
Ulla Thombansen, die neben der opy

Leitung des Kioskgeschiifts auch in Schu-

bei nur einem Spiel pro Woche. Drei ausver-

kaufte Partien, und zwei davon direkt hinter-

ander, stellen wohl jeden vor enorme
wsforderungen*, erkliirt Klaus Weltes

Auch wenn 70 % der Betreiber der 28 Kioske

(lokale Gastroprofis) schon im Olympi

dion dabei waren: Der bisherige Miinchner

ihren groBen Erfahrungsschatz als Beraterin
einbringt. Mit vereinten Kriiften und gerade
einmal vier Lastenaufziigen, von denen zwei
auch noch zwischenzeitlich ausfielen, wur-
den die leeren Lager piinklich zum Einlass
der Bayern-Fans am_ Dienstagnachmi
wieder aufgefiillt.

Als reine FuBball-Location soll die Arena
etwa 40- bis 4
ziehen. Der Startschuss fiir

im Jahr die Massen an-
s Foodservice-
Rennen, bei dem es in den meisten Fillen

buchstiblich ‘um die Wurst* geht, fillt etwa
i Stunden vor Spiclbeginn mit der Off-
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nung der Einlasstore. 65 % des Gastro-Umsatzes werden an den Kiosken und

in den Restaurants generiert, den Rest erlost der VIP-Bereich. Das Betrei-

bermodell fiir die Kioske. das bereits im Olympiastadion erfolgreich war, hat

die Allianz Arcna iibernommen: Arena One stellt die Kioske zur Verfiigun

wiihrend die Betreiber ihr Personal mitbringen

legt Angebot und Preise f

und die Warenbestellung regeln.
Anden Kiosken werden die Renner der Stadiongastronomie in Kombination
mit weiteren Food-Produkten und Getril

ken angeboten: 12-mal Bratwurst,

4-mal Pommes Frites. 4-mal Snacks (teilweise mit Pizza).

-mal Kaffee und
Kuchen sowie 6-mal nur Getriinke. Neben den Schwerpunktprodukten gibt

esauch Bockwurst, Currywurst, Leberkiis, Frikadellen, Schnitzel, Pizza, be-

legte Sandwiches, Riesen-Brezen, Donuts, Muflins, Eis, Popcorn. .Wir ha-

ben bewusst Food und Be-

verage nicht getrennt”, er-

Insgesamt landeten inrund |50 HE T

6 Stunden gut 15 t Food, da-  tingmanager bei Arena One
2 Dass sic Pommes und

runter 24.000 Bratwiirste und ;" S e
urstnicht an ein und dem-

10.000 groBe Brezen, inden  selben Kiosk bekommen,

verstehen die Leute. Wenn

Magen der Fans.

sie aber nach der Wurstauch

noch fiir ein Bier anstehen

miissten, kime das nicht gut an.” Ein Hit vom ersten Tag an: dic

Kreierte *Rote Bratwurst”, dic zum
Alk
landeten in rund 6 Stunden gut 15 t Food, darunter 24.000 Bratwiirste und
10.000 groBie Brezen, sowie 40,000 | Bier und 20.000 | AfG in den Miigen
der Fans.

Signature-Produkt der Arena werden soll.

en 17.000 Stiick iiber die Tresen. Insgesamt

Um die Wartzeiten moglichst kurz zu halten und damit den Umschlag zu

optimieren, gibtes an jedem Kiosk vier bis sicben Kassenplitze, die von j

weils zwei Mitarbeitern bedient werden: Einer nimmt die Bestellun

und kassiert bargeldlos iiber die ArenaCard, das Zahlungsmittel im Stadion,
der andere holt die Produkie und iibergibt sie dem Gast. Vorne im Kiosk
wird verkauft, hinten produziert und regeneriert. in der Mitte gezapft und
warm gehalien. 70 % Convenience-Produkte erméglichen perfektes
Timing. Wenn der Pfiff des Schiedsrichters ertont. liegen Wiirste. Hotdogs.
Sandwiches & Co. schon zur Abholung bereit, das Bier ist gezapit. der
zeil pro Kunde: 15-17
hrungsgemit werden 60 % des Kioskumsatzes vor dem

Kaffee gebriiht. Durchschnittliche Abfertigung
Sekunden! Erf:
Spiel, 25 % in der Halbzeitpause und 15 % wiihrend des Spiels und danach

erwirtschaftet

Dic Bestseller Bratwurst und Bier generieren 18% bzw.

39 % vom Gesamtumsatz. Das F:B-Verhiiltnis liegt an den Kiosken bei
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Arena One
Gastrofliche  16.000 gm
Investition 20 Mio. €
i Arena One Event-,
Besucher-und Facility-Manage-

ent)

me
Geschéftsfiihrer Klaus Welter, Robert Gilch

Ausstattung

Mitarbeiter

Gastro-Umsatz
©-Bon (Plan)

FB

Ausriistung

32

28 Kioske, betrieben von 12 li-
zensierten regionalen Gastro-
nomen (Thekenlange zwischen
6mund 12 m, Flache zwischen
48 und 82 qm), 2 Fan-Restau-
rants (je 1.300 Platze), Restau-
rant Arena a la carte (400 Plat-
ze), Presseclub (350 Platze),

98 Logen, 6 Sponsoren-Loun-
ges, Business Club mit 2.200
Platzen, 8 Event-Boxen (Insge-
samt Gber 10.000 bewirtschaf-
tete Gastro-Platze)

60VZ, 120 TZ, tiber 600 Aus-
hilfen

17 Mio. € jahrlich (Plan)
Kioske & Fan-Treffs: 3,70 €,
A-la-carte-Restaurant: 15 €
40:60

130.000 Glaser, 103.000 Teller
und Schusseln, 116.000 Be-
steckteile, 12.000 Teile Berufs-
kleidung, 10.000 Tischsets,
1.000 Tischdecken, 17.000 Teile
Kleininventar.

Klaus Welter (50), Geschaftsfiihrer der Arena One,
empféngt bis zu 66.000 Gaste pro Spieltag.

40:60, als Durchschnittsbon pro Besucher
wiinscht man sich auf Dauer 3,70 € (inklu-
sive Fan-Treffs). Zusiitzlich zu den festen
Stationen sind mobile Runner unterwegs,

die Bier und Brezen anbieten und mittel-

fristig etwa 15 % vom &ffentlichen Gastro-
Umsatz erwirtschaften sollen. Der Erlos

staffelt nach

gehtzuniichst an Arena One, g
Umsatz-Volumen bekommt die Stadion-
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gesellschaft einen prozentualen Anteil.
Dabeide Vereine zu jewels 50 % an der Sta-
dion GmbH betei
beiden Fan-Restaurants absolute Gleich-
berechtigung. An der Nord- bzw. Siidflanke
bene 3

sind, herrscht bei den

der Arena versammeln sich auf der
die Fans der Lowen im Hacker-Pschorr- die
Bayern-Tifosi im Paulaner-Fan-Treff. Hier
ist die Allianz Arena am bayris
weils etwa 1300 Plitze in Bi

chsten: Je-

artenatmo-

sphiire und mit einem typisch bayrischen
F&B-Angebot — Schweinsbraten, Fleisch-
phlanzerl (Frikadellen), Leberkis, O"batzter
oder Riesen-Brezen und natiirlich frisch g

zapfies Bier sorgen fiir gute Laune bei den
Fans.
Gedie
7u, das s

carte-Restaurant

vener geht es im A-l

ich ebenfalls auf der dritten Ebene

indetund iiber eine eigene Kiiche verfiig
Es hat Platz fiir 400 Giste und ist 365 T:

im Jahr gedffnet - cine Ausflugs- und |
destination nicht nur fiir FuBballfans. Dic re-

ent-

gionale und internationale Kiiche wird geho-

benen Anspriichen gerecht und bietet eine zu

jedem Spicltag wechselnde Speisenkarte mit
Preisen zwischen 10 und 22 € fiir cin Haupi-
gericht. Geplanter @-Bon: 15 €. Die in Bar-
Lounge. A-la-Carte-Bereich und zwang-

loses Café/Bistro aufgeteilte Fliiche lisst

sich je nach Anlass flexibel nutzen.

Geht es in den Kiosken und Fan-Treffs an
vorderster Stelle um Quantitiit und conve-
nienc

stiitztes Tempo, sind im nicht-6f-
fentlichen Bereich vor allem hichste Qualitit
und exklusiver Service gefragt. Was bis zu 70
Koche in der groen Zentralkiiche auf der 4.
Ebene des Stadions im Cook & Chill-Verfah-

aubert haben, wird in vier Satelliten-

hen auf den oberen Ebenen regeneriert.

Diese verfiigen aufierdem iiber Schankstatio-

nen, von denen aus Servicekrifte die VIP-
Giiste mit Getriinken versorgen.
Im Businessbereich (2.200 Plitze) auf Ebene

4 gibt es vier Bilffetstationen und vier Bars
mit Counterservice. Auf dem Speiseplan ste-
onale Kostlich-

hen regionale und inte
keiten. Das Menii richtet sich zum cinen
nach der Tageszeit, zum anderen nach der
Herkunft der gegnerischen Mannschaft.

Alle 98 Logen (85.000 bis 240.000 €/Jahr),

n iiber eine Biiffettheke und eine ei-

gene Servicekraft, die sich um das Wohl der

bis zu 20 Giste kiimmert - nach Voranmel-
dung an 365 Tagen im Jahr. Bis zu 10 ver-

schiedene Vorspeisen. | Suppe, 3 Haupt-

Kioskprofi Ulla Thombansen ist fiir Arena
One sowohl als operative Leiterin als auch
beratend tatig

gerichte und ca. 4 Desserts sichen auf der
Speisenkarte, die zu jedem Spiel neu kreiert
wird.

Ganz nach den Wiinschen der Mieter richtet
sich das Programm in den sechs Sponsoren-
Lounges und acht Event-Boxen auf den Ebe-
nen 3 bzw. 5. Letztere sind variable Flichen,
die individuell zum Spiel oder fiir Veranstal-
tungen inklusive Catering fiir 100 bis 200
Personen gemietet werden konnen. Dariiber
hinaus laden noch zwei Davidoff Lounges
alle Logengiste zum gepflegten Zigarren-
der Bar ein. Zu-
sammen mit dem Presseclub (350 Plitze) ist

und Spirituosengenus

Wir wechseln zu jedem Spiel
alle 15.000 Bierglaser, Becher,
Fasser und Logos aus.

das Verpflegungsprogramm fiir die VIPs al-

les in allem auf etwa 7.150 Giiste ausgelegt.

Die iibrigens —auch das gehort zu cinem *

teilten” Stadion — je nach Gastgebermann-

schaft entweder Hacl

Pschorr oder Paula-
ner aus den entsprechenden Gliisern trinken,
LWir wechseln zu jedem Spiel alle 15.000
Biergliiser, Becher, Fiisser und Logos au
bestitigt Markus Prei,
Ben Wer

Woher nimmt eine so junge Company wie

larauf legen die

Sponsoren g

Arena One das Know how fiir ein Projekt die-
ser GroBenordnung? \Wir haben uns erfahre-
ne Leute ins Boot geholt*, erklirt Klaus Wel-

ter. Unser Kiichenchef Klaus Geimann war




vorher beim Kiifer Party Service, Gastrono-
mieleiter Eric-Werner Polzl kam von Kuffler,
seine Stellvertreterin Simone van de Voortar-
beitete vormals bei Alfons Schuhbeck. Ich
selbst war 18 Jahre lang bei Tank und Ra
Die_Entwurfsplanung _und Ausschreibung
Gastronomie lag in den Hiinden von Reisner
& Frank, bei der Ausfiihrungsplanung war
Kufflerunterstiitzend titig. Letzterer ist heute

auch als Berater mit an Bord.
Doch so perfekt auch die itung —

tische vor den Kiosken konnten auBerdem

Allianz Arena

Abhilfe in Sachen Ab: 2

schaffen, sind aber aus Brandschutzgriinden
nicht zugela
Die Gastronomie spielt eine wichtige Rolle
fiir das Image und die Wirtschaftlichkeit der
Arena. Arena One peilt einen jihrlichen
Gastro-Umsatz von 17 Mio. € an—eine nicht
unwesentliche GriBe im Bu: Plan des
Stadions. Zum Vergleich: Fiir das ebenfalls
66.000 sende Ol i

sen.

uschauer fa

dass sich bei der Premiere das eine oder an-
dere Detail als nicht optimal entpuppen wiir-
de, lieB sich wohl kaum verhindern. ..Die
Abfalleimer sind z. B. viel zu Klein. Ein
ind
voll*, klagt Welter. Wiinschenswert wiire

falsch eingeworfener Becher und sie

auch eine zentrale Bierlagerung gewesen.
die aber dem knappen Budget zum Opfer
fallen ist. Dabei haben wir jetzt allein fiir die
Bierversorgung ten von 50.000
bis 60.000 € im Jahr. Dafiir hitten wir lo-
cker Bierleitungen verlegen kinnen.” Steh-

standen 2003 7,5-8 Mio. € F&B-Umsatz auf
dem Plan. Die Voraussetzu i
istkl Entscheidend ist. dass wir die Res-
taurants auch unter der Woche mit Leben
fiillen*, betont Bernd Rauch, Gescl
rer der Stadion GmbH. Nicht umsons|

ar:

Standort Miinchen-Fréttmaning

Betreiber Allianz Arena Miinchen
Stadion GmbH

i 21.10.2002

Kapazitat 66.000 Sitzplatze, 7 Ebenen

Umfang 840 m, 2.874 Luftkissen als
Dach und AuBenhiille
(64.000 gm), gréBte Mem-
branhiille der Welt, variabel
beleuchtbar: rot fiir Bayern,
blau far 1860

Beleuchtbare 24.000 gm (1.056 Kissen),

Flache pro Kissen 4 Leuchten
171.000 gm, G
Flache 37.600 gm

Parkplatze 11.000 Pkw, 350 Busse

Sonstiges 54 Ticketschalter, 4 Spieler-

maning nicht nur zur Pilg
sondern auch zu einer Vorzeige-

ballfas

kabinen, 1 Kindertages-
statte, 5 Gefangniszellen

itte fiir Fub-

auch an
beiter und 15 Kéche vor Ort, um sich um das
leibliche Wohl der Arena-Besucher und
Events zu kiimmern.

Tagen 20 Servicemitar-

Die Chancen stehen also gut, dass die Arena
im einstmals verschlafenen Stadtteil Frott-

adresse

in Sachen

und gutes Essen wird, denn Klaus Welter be-

ig: Bis Ende

des Jahres sind wir schon jetzt mit gastrono-
mischen Events wie Firmen- oder Familien-
feiern nahezu ausgebucht!™ BM
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